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1. BASE LEGAL Y AMBITO DE APLICACION.

El derecho a la Proteccion de los Datos tiene como finalidad permitir a todas las personas
conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
archivos o bases de datos. Este derecho constitucional se recoge en los articulos 15 y 20
de la Constitucion Politica; en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para la ley de Proteccion de Datos Personales (LEPD); en el
decreto 1074 de 2015, y capitulo 25 seccion 3 Articulo 2.2.2.25.3.2. del decreto 1074 de
2015, por el cual se reglamenta parcialmente la 1581 de 2012.

Cuando el Titular de los datos presta su consentimiento para que estos formen

obligaciones como son: la de tratar dichos
integridad y aparecer como érgano aquien €
de la informacion y el control de la a
reclamos.

Si bien, la responsabilidad d i el responsable del
tratamiento, sus competencias"s ' ‘ e corresponden a su
personal de servicio. El pe al de lai 1sak fatamiento con acceso,

normativa de proteccié S 6 de datos de la organizacion y
el Manual de Paliti imi e Data; y deben cumplir con las
obligaciones i [ 9s_cofrespondientes a sus funciones y

cargo.

Para velar con plimiento Jbligaciones de seguridad, [T1](Nombre de la
organizacién), nombra a cuatredesponsables’ de seguridad encargados de desarrollar,
coordinar, controlar y verific plimiepto de las medidas de seguridad recogidas en

s datos personales registrados en bases de datos
gue sean objeto de {ratam 00r el responsable del tratamiento y se encuentra dirigida
a todos los usuaries-de datos, que son tanto el personal propio como al personal externo

, incluso después de acabada su relacion
sional con la organizacion responsable del tratamiento. El deber de
" recogido en el articulo 4 literal h) de la ley de Proteccién de Datos
(LEPD) mallza a través de la firma de un acuerdo de confidencialidad suscrito entre
el usuario y el responsable del tratamiento.
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“Por la cual se
dictan

L 1581 [ icion ngr I -
Estati)t/aria 52%15j ) geitsefe?lzg |E))area'1S la CORgp?Jst?li(cj: ® | dedatoso archivos,
proteccion de derechos, libertades
datos personales’. constitucionales a que
el articulo
Politica, oa
la inf
% el arti
/o
-

Por medio de la cual desarrollar
El derecho constitucional que
tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan
recogido sobre ell

~

Congresolde la

2or medio de}%o{ell se modifica
el-Codigo-Penal, se crea un

S servan integralmente los

Ley Republic
200 sistemas que utilicen las
ecnologias de la informacién y
formacion y de las comunicaciones, entre otras
los datos” disposiciones.
“Por medio.@ \/ Mediante la cual se reglamenta
1377 /de cual ge idente de parcialmente la Ley 1581 de
Decreto regla Republica 2012, por la cual se dictan
pargi e Colombia disposiciones generales para la
le 2 proteccion de datos personales.
y El Ministerio de Comercio,
& Industria y Turismo tiene como
“Por medio del objetivo primordial dentro del
% | se expide el marco de compet_e_n(_:ia:
reto Unico Presidente de formular, adoptar, dirigir 'y
Decreto 10 5 3 Reglamentario del la Republica coorec}irl]ngr;tae?igcalg(c:jaessgﬁgltlacr)ales
ector Comercio, de Colombia L - .
Industria y economico y social del pais,
Turismo” relacionadas con la
competitividad, integracion y
desarrollo de los sectores
productivos de la industria.
2. DERINI ES ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 3 DE LA LEPD Y EL

CAPITULO 25 SECCION 1 ARTICULO 2.2.2.25.1.3 DEL DECRETO 1074 DE 2015.

M Acceso autorizado: Autorizacién concedida a un usuario para el uso de determinados
recursos. En dispositivos automatizados es el resultado de una autentificacion
correcta, generalmente mediante el ingreso de usuario y contrasefa.

M Autenticacion: Procedimiento de verificacion de la identidad de un usuario.
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M Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

M Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le
seran aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del tratamiento
gue se pretende dar a los datos personales.

M Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

M Contrasefia: Sefia secreta que permite el acceso a dispositivos, informacié
de datos antes inaccesibles. Se utiliza en la autentificacion de usuarios que pe
acceso autorizado.

M Control de acceso: Mecanismo que
bases de datos mediante la autentificaci

M Copia de respaldo: Copia de los dato
permita su recuperacion

4}
personas naturales determ

M Dato publico:
personas, a su pro
Por su naturaleza
registros publ
judiciales d

M Datos se
Titular o ¢ scriminacion, tales como aquellos que
revelen el\o Ci atni c i6ry politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, Ia [ indi aciones sociales, de derechos humanos

rtido politico o que garanticen los derechos y

garantias de partidos po on, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los d 0S.

M Encargado del tratamiento: sona natural o juridica, publica o privada, que por si

responsable del tratamn
Identificacion: Cceso de recon00|m|ento de la identidad de los usuarlos

de los datos personales que contienen.
rupo de usuarlos a los que se da acceso.

Responsable de seguridad: Una 0 varias personas designadas por el responsable
del tratamiento para el control y la coordinacion de las medidas de seguridad. -
Sistema de informacion: Conjunto de bases de datos, programas, soportes y/o
equipos empleados para el tratamiento de datos personales.

M Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de
los datos.
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M Soporte: Material en cuya superficie se registra informacién o sobre el cual se pueden
guardar o recuperar datos, como el papel, la cinta de video, el CD, el DVD, el disco
duro, etc.

Usuario: Sujeto autorizado para acceder a los datos o recursos, 0 proceso que
accede a los datos o recursos sin identificacion de un sujeto.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responss
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia,
informacion o los datos personales a un receptor, que a Su vez es responsa
tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.
M Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comr

N HH H

sujetarse a lo
2015yenlas
Principio de

expreso e informado del Titular. \ atos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizaeié 1.a sencia de mandato Iegal o] judicial gue revele el
consentimiento. El tratamie
Tltular por cualquier

o cientificos.
v/ Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

M Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.
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M Principio de transparencia: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos
que le conciernan. En el momento de solicitar la autorizacion al titular, el responsable
del tratamiento debera informarle de manera clara y expresa lo siguiente, conservando
prueba del cumplimiento de este deber:

v El tratamiento al cual sera sometidos sus datos y la finalidad del mismo.

v’ El caracter facultativo de la respuesta del Titular a las preguntas que le sean
hechas cuando éstas traten sobre datos sensibles o sobre datos de nifios,
adolescentes.

v Los derechos que le asisten como Titular.
v La identificacién, direccion fisica, correo electrénico y teléfono d
tratamiento.

M Principio de acceso y circulagl los limites
gque se derivan de la natur iciones de la
Ley de Proteccion de Datgs ntido, el tratamiento
solo podra hacerse po 'S ' por las personas
previstas en la Ley. Los dato ' AC publica, no podran

estar disponibles i @ comunicacién masiva,
salvo que el ac ; brindar un conocimiento
restringido solo e ori forme a la Ley.

humanas y administrati s-para otorgar seguridad a los registros
evitando st idz @ 0 acceso no autorizado o fraudulento.
El responsable-de g i awresponsabilidad de implantar las medidas de

$’en conocimiento todo personal que tenga
0s usuarios que accedan a los sistemas de
informacién del respo amiento deben conocer y cumplir con las hormas y

seguridad correspondiente

todo usuario y personal de [T1] (Nombre de la
ier modificacion de las normas y medidas en materia de

es que no tengan la naturaleza de publicos estdn obligadas a
eserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
5 labores que comprende el tratamiento, pudiendo solo realizar suministro

actividades autorizadas en la LEPD y en los términos de esta.
4. CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS.

4.1 Datos sensibles.

Los datos sensibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
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étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos. Segun el articulo 6 de la Ley Estatuaria de Proteccién de datos Personales
(LEPD), se prohibe el tratamiento de datos sensibles, excepto cuando:

M EI Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos
gue por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

M El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los represe
legales deberan otorgar su autorizacion.

M El tratamiento sea efectuado en el curse-de las actmdades legitimas s debidas
garantias por parte de una fundacion, O i6n o cualquie iSmo sin
3 [}

animo de lucro, cuya finalidad seazpolitica, filos¢fica, religiosa o sind

deberan adoptar
Titulares.

otorgara la autorlzaci()
gue sera valorada

oveer de conocimiento acerca del uso responsable y seguro por parte de
y" adolescentes de sus datos personales, su derecho a la privacidad y
proteccion de su informacion personal y la de los demas. Todo responsable y encargado
involucrado en el tratamiento de los datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
debera velar por el uso adecuado de los mismos, cumpliendo en todo momento con los
principios y obligaciones recogidos en la LEPD y el Decreto 1074 de 2015. En todo caso,
el tratamiento se asegurard el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y
adolescentes. Los derechos de acceso, correccion, supresion, revocaciéon o reclamo por
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infraccién sobre los datos de los nifios, nifias adolescentes se ejerceran por las personas
gue estén facultadas para representarlos.

4.3 Derechos de los Titulares.

De acuerdo con el articulo 8 de la LEPD vy al capitulo 25 seccion 4 del decreto 1074 de
2015, los Titulares de los datos pueden ejercer una serie de derechos en relacién con el
tratamiento de sus datos personales. Estos derechos podran ejercerse por las siguientes
personas. Por el Titular, quién debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicién el responsable.

v" Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.
v' Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacié

v
v

M Reclamo ion: @ el Titular a que se actualicen, rectifique o

ifi ' actos, incompletos, fraccionados, que

induzcan a er yo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya
sido autorizado.

M Reclamo de supresi6

resulten inadecuado

del Titular a que se supriman los datos que
@7 que no respeten los principios, derechos y

atamiento de sus datos personales.
el derecho del Titular a solicitar que se subsane el

prueba de la autorizacién otorgada al responsable del

M
cuando expresamente se exceptle como requisito para el
ormidad con lo previsto en el articulo 10 de la LEPD.
M Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas

encargado del tratamiento.
5. Autorizacion de la politica de tratamiento.
De acuerdo con el articulo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales se

requiere la autorizacion previa e informada del Titular. Mediante la aceptacién de la
presente politica, todo Titular que facilite informacion relativa a sus datos personales esta
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consintiendo el tratamiento de sus datos por parte de [T1](Nombre de la organizacién),
en los términos y condiciones recogidos en la misma. No sera necesaria la autorizacion
del Titular cuando se trate de:

M Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

Datos de naturaleza publica.

Casos de urgencia médica o sanitaria.

Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, es
o cientificos.

Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

adisticos

N KX

6. Responsable del tratamiento.

El responsable del tratamiento de las bases objeto de esta politi BOMBAS
Y MONTAJES S.A.S, cuyos datos tact

> Direccion: CRA 69B Nom
> Correo electrénico: atencienr b asymontajeg.com

> Teléfono: 601 2317838

n el desarrollo de. s ividades, lleva a cabo el
[ ersonas_naturales que estan contenidos y
son tratados e S date [ inalidades legitimas, cumpliendo con la

S.AS ' de”operaciones que incluyen recoleccién de
datos, su almacenamiento, us ulacionay/o supresion, entrega de los datos a terceras
entidades a titulo de enc :
gue entre las partes se Ie . ratamiento de datos se realizara exclusivamente
para las finalidades f AS\y previstas en la presente Politica y en las autorizaciones
especificas otorgad | titular. De la misma forma se realizara Tratamiento de
Datos Personal S xista una obligacién legal o contractual para ello, siempre bajo

% !
pdos los casos los datos personales podran ser tratados con la
los procesos de control y auditorias internas y externas y

en los organismos de control. Asi mismo y en ejecucion del objeto
i S Y MONTAJ ES S.A. S los datos personales seran tratados de acuerdo

La siguiente tabla presenta las distintas bases de datos y las finalidades asignadas a cada
una de ellas.

Bases de datos y finalidades

M Empleados
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Los datos seran utilizados con las siguientes finalidades: Solicitud de datos concernientes
a identificacion personal, informacion de contacto, datos de caracter académico, datos del
historial laboral, profesional y financiero; desarrollar adecuadamente el proceso de
registro y vinculacion laboral; implementar acciones de bienestar laboral; difundir ofertas
laborales para participar en procesos internos de seleccién de personal en la Institucion;
comunicar informacion institucional; ejecutar actividades con fines estadisticos; desarrollar
adecuadamente el proceso de actualizacion de los datos; desarrollar los procesos de
inscripcién en congresos; eventos 0 seminarios organizados por la Institucion; adelantar la
actualizacion de datos y verificacion de identidad de los trabajadores y sus sfamiliares
(pareja, padres hijos); citar a los aspirantes en proceso de seleccion a las en
programadas, realizacion de visitas domiciliarias, verificacion de referenuas Ia
personales, experiencia laboral y trayectoria profesional; Suministro dei [
empresas con la cuales se tiene convenio, &
de dotacion, envio de informacion a través \de
entrega y asignacion de equipos a los cola

colaborador y sus beneficiarios;
fotogréficas y videos con fine
de los colaboradores en el des
la

de imagenes
tos de los hijos
ienestar a través de

correos electrénico; pre

control; revision y vreferencias comerciales; gestiones pre contractuales y
contractuales; suml |s de-informacion en procesos de auditoria interna y externa que
se realicen al inte ici

del visitante que ingresa a las instalaciones de la empresa, Autorizar la entrada a las
diferentes areas o dependencias, envio de informacién en mensajes de texto y correos
electrénico con motivos promocionales y/o informativos; Se realizar4 el envio de la
informacién otorgada y autorizada por el titular las entidades con las cuales se tienen
convenios, estas transferencias estaran siempre mediadas por un documento que
garantice que el tratamiento que se le dara a sus datos sera el mandado por la
normatividad vigente. Las anteriores finalidades son enunciativas y no taxativas.
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M Clientes
Los datos serén utilizados con las siguientes finalidades: Contiene la informacién de los
clientes; Validaciones y analisis relacionadas con el Sistema de Administracién de Riesgo
de Lavado de Activos y en contra de la Financiacion del Terrorismo SAGRLAFT, la
prevencion contra el soborno transnacional y las demas que la normatividad colombiana
disponga; en la transmision de los datos a las entidades que regulan el negocio en temas
tributarios y aduaneros; gestionar tramites como solicitudes, quejas y/o reclamos, reportes
a centrales de riesgo por incumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de la
relacion comercial, envio de comunicaciones a través de mensajes de textowy
electrénico; para llevar un historial de consumo, Uso de imagenes fotogréaficas
con fines corporativos, Gestion comercial, Conocer informacion del comportamien
clientes de las tiendas, de los clientes institucionales y de e -commercey

la compafiia y mantener contacto
otorgada y autorizada por el titular Iz
transferencias estardn siempre

3 : ficar los datos personales
de Ios visitantes 1CiGN por correo electronico con

M Accioni
Los datos seran ut|I|zados co iguien finalidades: Contiene la informacion de los
socios; Vahdauones y analisig [ g’con el Sistema de Administracién de Riesgo

e la Financiaci()n del Terrorismo SAGRLAFT la

tramites como solicitudes, quejas y/o reclamos, reportes
incumplimiento de las obligaciones financieras derivadas de la

de los clientes institucionales y de e -commerce y sus canales de
realizar ofrecimientos ajustados a sus necesidades; envio de informacién
/-.' servicios o novedades de la compafiia, Conservar registros histéricos de

mantener contacto comercial; Se realizara el envio de la informacion
otorgada y autorizada por el titular las entidades con las cuales se tienen convenios, estas
transferencias estardn siempre mediadas por un documento que garantice que el
tratamiento que se le dara a sus datos sera el mandado por la normatividad vigente. Las
anteriores finalidades son enunciativas y no taxativas.

O para




MANUAL DE POLITICAS WEB
% @@ﬂlﬂ@@@ ? POLITICAS Y SEGURIDAD DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO: FECHA DE EMISION: VERSION: PAGINA:
DEATAJIES SAS DGE-GG-018 17-Ago-2022 001 11 de 15

M Video y Vigilancia
Los datos seran utilizados con las siguientes finalidades: monitoreo y control para la
vigilancia de entrada, salida y trafico de personas dentro de la compaiiia, asi como para el
control de ingreso y salida de vehiculos de los parqueaderos; monitoreo de incidentes,
medida de disuasion de conductas irregulares de terceros, monitoreo y control de la
prestacion de los servicios institucionales; Se realizara el envio de la informacion otorgada
y autorizada por el titular las entidades con las cuales se tienen convenios, estas
transferencias estardn siempre mediadas por un documento que garantice que el
tratamiento que se le dard a sus datos sera el mandado por la normatividad vigente. Las
anteriores finalidades son enunciativas y no taxativas.

M Declaracion Estado de Salud
Los datos serén utilizados para las siguien S

planes y programas para lag
de salud fisica y emocional

en los procesos de seleccion que se
agiones f|S|cas o por medio de mensajes

s€leccidn asi lo requieran y realizar los futuros
anteriores finalidades no son taxativas, soélo

web recogen 0s personales, cuya transmisién se haya implicita en el uso los
protocolos'de

equipo utilizado por el usuario para acceder a la pagina web, la direccion URL, la fecha y
hora y otros parametros relativos al sistema operativo del usuario. Estos datos de utilizan
con la finalidad exclusiva de obtener informacion estadistica an6nima sobre el uso de la
pagina web o controlar su correcto funcionamiento técnico, y se cancelan inmediatamente
después de ser verificados.
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8. Cookies o web bugs

Este sitio web no utiliza cookies o web bugs para recabar datos personales del usuario,
sino que su utilizacion se limita a facilitar al usuario el acceso a la pagina web. El uso de
cookies de sesién, no memorizadas de forma permanente en el equipo del usuario y que
desaparecen cuando cierra el navegador, Unicamente se limitan a recoger informacion
técnica para identificar la sesion con la finalidad de facilitar el acceso seguro y eficiente de
la pagina web. También se utilizaran para mejorar tus experiencias, entender cémo se
usan nuestros Servicios y personalizarlos. Por ejemplo, usamos cooki
proporcionar nuestros Servicios y otros servicios basados en los usos de nuest
de Internet. También podemos usar las cookies para entender cuéles son los 3
mas populares de nuestro Centro de ayuda con el fin de mostrarte el con )
relacionado con nuestros Servicios. Adicionalmente, podemos usar co0l C
de_idioma, a fin de prop prarte una

experiencia mas segura y, de otro modo, pa egun tus
intereses.
Si no desea permitir el uso de-cooki S ya existentes

configurando su navegador.
configuracion de seguridad.

| navegador en la

10. PROCEDIM OS PARA E R ERECHOS DEL TITULAR

10.1. Derecho de acceso @/C ta

De acuerdo con el capi 25 seccipn 4 articulo 2.2.2.25.4.2. 21 del Decreto 1074 de
2015, el Titular podra '

riodicidad sea mayor a una por cada mes calendario, BOMBAS Y
.S, solamente podra cobrar al Titular gastos de envio, reproduccion y, en
cién de documentos. Los costos de reproduccién no podran ser mayores
ecuperacion del material correspondiente. Para tal efecto, el responsable
deberd demostrar a la Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta asi lo
requiera, el soporte de dichos gastos.

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos
mediante un escrito dirigido a BOMBAS Y MONTAJES S.A.S, enviado mediante correo
electronico atencionrnbd@bombasymontajes.com, indicando en el asunto “ejercicio
del derecho de acceso o consulta” la solicitud debera contener los siguientes datos:
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Nombre y apellidos del Titular.

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que lo
representa, asi como del documento acreditativo de tal representacion.

Peticion en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.

Direccion para notificaciones, fecha y firma del solicitante.

Documentos acreditativos de la peticién formulada, cuando corresponda.

NN ~’NEH

El Titular podra elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos para
recibir la informacion solicitada:

Visualizacién en pantalla.
Por escrito, con copla 0 fotocopla remltlda por correo certificado o ne-

REER

El Titular de los datos puede ejefci ’chos de reclamo sobre sus datos mediante
un escrito dirigido a BOMBA S.A.S enviado, mediante correo electronico
a atencionrnbd@bombas »m indicando en el asunto “ejercicio del derecho
gueja o reclamo tener los siguientes datos

%} Har.
M Fotocopia-de e : de Ciudadania del Titular y, en su caso, de la persona que
asi como del documento acreditativo de tal representacion.
4} ion dedos hechos y peticion en que se concreta la solicitud de correccion,
acion o inflacion.
4] otificaciones, fecha y firma del solicitante.
M/ Documentos acreditativos de la peticion formulada que se quieran hacer valer,

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
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Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

BOMBAS Y MONTAJES S.A.S, resolverd la peticién de consulta en un plazo méximo de
quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere
posible atender al reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Una vez agotado el tramite de reclamo, el Titular o causahabiente podra elevar qu
la Superintendencia de Industria y Comercio.

11. MEDIDAS DE SEGURIDAD

humanas y administrativas necesatri ; J”a los registros
izado o fraudulento.

V/

garantizar la se onfi cion en el tratamiento de los datos

personales.

12. VIGENCIA

Las bases de datos responsab IBAS Y MONTAJES S.A.S, seran objeto de
tratamiento durante el tiempg nable y necesario para la finalidad para la cual
son recabados los datos. Un C ida la finalidad o finalidades del tratamiento, y sin
perjuicio de normas lega g [ gan lo contrario. BOMBAS Y MONTAJES S.A.S,
procedera a la supr ~ personales en su posesién salvo que exista una

3 ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
4 AUTORIZACION DE DATOS DE MENORES

FOR-GG-006 AVISO CORREO ELECTRONICO
FOR-GG-007 AVISO VIDEO DE VIGILANCIA

FOR-GG-008 REPORTE DE INCIDENCIA

FOR-GG-009 CONTRATO DE TRANSFERENCIA DE DATOS
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14. TABLA DE CONTROL DEL DOCUMENTO

VERSION FECHA MOTIVO

001 17-Ago-2022 Emision inicial del documento.

15. TABLA DE APROBACION DEL DOCUMENTO

CONTROL NOMBRE CARGO FIRM\Q

ELABORO Andrea Avendafio Osorio Jefe Administrativa Original firmado

v
APROBO Orlando Avendafio Cruz \\Gerye Técnico Orl nal ado
7
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